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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร Change Management 
-ระดับหัวหน้าฝ่าย/ทมี - 

 

 

PRINCIPLES 

เป็นทีJทราบกันดีว่า การเปลีJยนแปลงเกิดขึ Oนได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปลีJยนแปลงด้านธุรกิจทีJต้อง
เผชิญกับการแข่งขนัทั Oงภายในและภายนอกองค์กร อนันํามาซึJงการปรับเปลีJยนนโยบายในการดําเนินธุรกิจของ
องค์กรไปจนถึงระดบัฝ่ายงานตา่งๆ ทีJจะต้องทําความเข้าใจและสามารถบริหารจดัการงานและทีมงานให้สามารถ
ปรับตัวกับการเปลีJยนแปลงทีJจะเกิดขึ Oนได้ ถือเป็นความท้าทายของระดับหัวหน้างานทีJจะต้องรับมือกับ
สถานการณ์เหล่านั Oนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะความไม่เข้าใจไปจนถึงการไม่ยอมรับการเปลีJยนแปลงทีJจะเกิดขึ Oน
ในระดบัพนักงานผู้ ใต้บงัคบับญัชา หวัหน้างานจึงมีบทบาทหน้าทีJสําคญัในการปรับความคิดและทัศนคติของ
พนักงาน และสร้างจิตสํานึกรวมถึงความเข้าใจทีJถูกต้องต่อสิJงทีJจะเกิดขึ Oนโดยอาศยัทักษะความสามารถและ
จิตวิทยาในการสืJอสารให้เกิดการยอมรับทีJจะปรับเปลีJยนการทํางาน 

           หลักสูตรนี Oพัฒนาขึ OนมาเพืJอให้ผู้ เข้าอบรมระดบัหัวหน้าฝ่าย/ทีม ได้เรียนรู้วิธีการวางแผนรับมือกับการ
เปลีJยนแปลงขององค์กร ตลอดจนการสร้างและปลูกฝังความเข้าใจการเปลีJยนแปลงให้กับพนักงานผ่านการ
สืJอสารอยา่งสร้างสรรค์ ฝึกทํากิจกรรมระดมความคดิในเรืJองการเปลีJยนแปลง รวมถึงผลกระทบจากการปรับตวัทั Oง
ด้านดีและด้านไม่ดี ทําความเข้าใจถึงเหตผุลของการเปลีJยนแปลงเพืJอนําไปสู่ประสิทธิผลของการทํางานทั Oงของ
ตนเองและองค์กร เมืJอจบหลกัสูตรนี Oแล้วผู้ เข้าอบรมสามารถเข้าใจและประยุกต์ความรู้ทีJได้รับให้เกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่การทํางานและองค์กรในทีJสดุ 
 
OBJECTIVES 
 

1. เพืJอเรียนรู้การบริหารจัดการทีมงานให้เข้าใจเหตุผลของการพัฒนาการเปลีJยนแปลงการทํางานและ
องค์กร 

2. เพืJอการพัฒนาทีJจะนําไปสู่การเริJมต้นเปลีJยนแปลงของตนเองและทีมงานผ่านการคิดเชิงบวกและ

พฤตกิรรมการทํางานและการบริหารงานอย่างสร้างสรรค์ 

3. เพืJอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้และประสบการณ์ทีJได้ไปประยกุต์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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AREAS OF STUDY 
 

1. กรอบแนวคดิเรืJองการบริหารเปลีJยนแปลง (Change Management) 
2. มิตขิองการเปลีJยนแปลง  

• โอกาส หรือ อปุสรรค 

• การเปลีJยนแปลงนโยบาย / เป้าหมาย / กลยทุธ์ 

• การเปลีJยนแปลงวิธีการทํางาน 

• การเปลีJยนแปลงหน้าทีJความรับผิดชอบ 
3. แนวทางการบริหารการเปลีJยนแปลง 

• การทําความเข้าใจการเปลีJยนแปลงทีJเกิดขึ Oน 

• การวางแผนป้องกนัผลกระทบหรือการตอ่ต้าน 

• การสืJอสารอยา่งสร้างสรรค์ 

• การตดิตามผล 
4. Workshop: ปัญหาที คาดว่าจะเกิดขึ(นเมื อเกิดการเปลี ยนแปลงและการรับมืออย่างได้ผล 

5. ความสามารถจําเป็นของหวัหน้างานในการบริหารการเปลีJยนแปลง 

• ความรู้ 

• ทกัษะ 

• ทศันคต ิ
6. ปัจจยัแหง่ความสําเร็จในการบริหารการเปลีJยนแปลง 
7. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหตุ: หวัข้อทีJเสนอสามารถปรับเปลีJยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
 

 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


