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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร เทคนิคการสื�อสารการบริหารความขัดแย้ง 
(Communication Technique for Conflict Management) 

 

 

 

PRINCIPLES 

         ความขัดแย้ง เป็นปัญหาทีEเกิดขึ HนในทกุๆทีE ทกุสถานการณ์ ทีEเกิดขึ Hนจากตวับคุคลด้วยกนัเองหรือเกิดจากมลูเหตุ

ตา่ง ๆ ทีEเกิดขึ Hนระหวา่งบคุคลทีEสามารถขยายวงกว้างไปอยา่งรวดเร็วและสามารถก่อความรุนแรงของเหตกุารณ์หรือ

สถานการณ์ทีEเกิดขึ Hนได้หรือเรียกได้ว่าสถานการณ์ของความรุนแรงจากระดบัง่ายไปสู่สถานการณ์ทีEเป็นระดบัทีEยากขึ Hน 

จนกลายเป็นปัญหารุนแรงทีEเป็นความยากลําบากในการบริหารจดัการให้ความขดัแย้งเบาบางลงหรือดีขึ Hนมาได้ ความ

ขดัแย้งเกิดขึ HนในทกุระดบัของพนกังานทีEอยูใ่นองค์กร จงึมีความสําคญั และความจําเป็นทีEพนกังานทกุระดบั ไมว่า่จะเป็น

ผู้บริหารก็ตามจําเป็นทีEจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในเรืEองของกลยทุธ์การบริหารความขดัแย้ง ถ้าสามารถ

บริหารจดัการได้ก็จะทําให้เหตกุารณ์หรือสถานการณ์บรรเทาและกลบัคืนสภาพดีเหมือนเดมิ หรืออาจจะถึงขั Hน

ปรับเปลีEยนสถานการณ์ความขดัแย้งทีEเกิดขึ Hน เปลีEยนวิกฤตให้เป็นโอกาสความสําเร็จได้ดีกว่าเดมิอีก มีความสมัพนัธ์ การ

ประสานงาน และการทํางานเป็นทีมทีEมีประสิทธิภาพมากขึ Hน 

AREAS OF STUDY 
 

1. อะไรคือทีEมาทําให้เกิดความขดัแย้ง 
2. ทําความเข้าใจกบัความขดัแย้ง 
3. ประโยชน์ของความขดัแย้งทีEเกิดจากแนวคดิเชิงสร้างสรรค์ 
4. การวิเคราะห์และประเมินความขดัแย้งให้ถกูต้องและชดัเจน 
5. สมมตฐิานเบื Hองต้นในการจดัการความขดัแย้งโดยภาพรวม 
6. การจดัการอารมณ์ทีEมีตอ่ผู้ อืEนทีEทําให้เกิดความขดัแย้ง 
7. หลกัการทัEวไปในการแก้ไขความขดัแย้ง 
8. Workshop: Conflict Management Analysis วิเคราะห์การแก้ไขความขัดแย้ง 
9. การเอาชนะความขดัแย้งด้วยการสืEอสารทีEมีประสิทธิภาพ 

วทิยากร: อาจารย์สุกจิ  ตรียุทธวัฒนา 
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10. วิธีการลดหรือแก้ไขความขดัแย้ง - รูปแบบและกลยทุธ์ 
11. การจดัการความขดัแย้งระหวา่งคณุกบัคนอืEน 
12. การจดัการความขดัแย้งของคนอืEน 
13. การจดัการความขดัแย้งในทีมงาน 
14. การบริหารความขดัแย้งแบบ Conflict Management Style 
15. วิเคราะห์สถานการณ์จริงกบั Conflict Management Style 
16. Workshop: Conflict Management Style - Case 
17. สรุปคําถาม และคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีEเสนอสามารถปรับเปลีEยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


