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หลักสูตรที� 4 – Championship Selling Workshop 
 

 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจบุนัสภาวะการแขง่ขนัในด้านการขายสินค้า บริการ และคณุภาพ ทวีความรุนแรงมากขึ Gนทกุขณะ 

บริษัทฯ ตา่งๆ จงึได้นําเอาเทคนิค วิธีการและกลยทุธ์ตา่งๆ มาใช้เพืMอสง่เสริมการขาย การโฆษณา และ
ประชาสมัพนัธ์ เนืMองด้วยเหตนีุ G พนกังานขาย หรือนกัขาย จงึเป็นผู้ ทีMมีความสําคญัอยา่งมากตอ่ผู้ ซื GอทีMจะทําการ
ตดัสินใจซื Gอสินค้าและบริการ ดงันั Gน พนกังานขาย หรือนกัขาย จงึจําเป็นทีMจะต้องมีการวางแผนกลยทุธ์ในการขาย  
และมีการวิเคราะห์พฤติกรรมลกูค้า รวมถึงต้องมีทกัษะ เทคนิคการขาย ทีMสามารถนําไปสูก่ารปิดการขาย ตลอดจน
สามารถรักษาลกูค้า ให้ซื Gอสิ Gนค้าและบริการของบริษัทตอ่ไป จนเกิดพฤตกิรรมการซื Gอซํ Gาของลกูค้าได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพืMอผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้หลกัการการบริหารตนเองและลกูค้าอยา่งเป็นระบบ 
2. เพืMอผู้ เข้าอบรมได้ทราบถึงแรงจงูใจของลกูค้า จนสามารถวิเคราะห์พฤตกิรรมการซื Gอสินค้าและบริการของ

ลกูค้าได้ 
3. เพืMอผู้ เข้าอบรมสามารถวางแผนการขายเพืMอให้บรรลเุป้าหมายอย่างได้ผล 

 
รูปแบบการฝึกอบรม 
เน้นให้ผู้ เข้าอบรมมีสว่นร่วมมากทีMสดุ ทั GงการถามคําถามทีMเกีMยวข้องกบัการทํางาน การตอบคําถามในขณะบรรยาย 
และการร่วมกิจกรรมทีMสามารถนําไปใช้จริงได้ ทั Gงนี G วิทยากรจะให้คําแนะนําเพิMมเติมเพืMอให้ให้ผู้ เข้าอบรมสามารถ
เข้าใจวิธีการขายตามหลกัการทีMควรจะเป็น ในภาพรวมแล้ว การอบรมจะเน้นเนื Gอหาสาระโดยอาศยัแง่คิดและความ
สนกุสนานจากตวัอยา่งทีMนํามาประกอบ  

 

1. เนื Gอหาใน PowerPoint  
2. เอกสารประกอบการบรรยาย  (ซึMงจะเหมือนกบัเนื Gอหาใน ใน PowerPoint) 
3. ตวัอยา่งประกอบการบรรยาย 
4. กิจกรรม และ สถานการณ์จําลอง 

 
 
 
 
 



  

 
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                             
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล์ hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   

www.hipotraining.co.th 

หัวข้อการบรรยายและ Workshop 
การบริหารตนเองอย่างเป็นระบบ 

1. วงจรชีวิตการขายในแตล่ะวนั 
2. การวิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่นตนเองในการขาย 
3. การจดัเก็บข้อมลูลกูค้า 
4. การเตรียมตวัสําหรับ Successful Sales Calls 
5. Workshop:การเตรียมตวัสําหรับ Successful Sales Calls 

 
การบริหารลูกค้าอย่างมีระบบ  

6. การวิเคราะห์พฤตกิรรมลกูค้าในด้านการขาย 
7. ประเภทของลกูค้าทีMหลากหลาย และ เทคนิคการจดัการลกูค้าอยา่งถกูอกถกูใจ 
8. การเข้าใจและมองลกูค้าอย่างทะล ุ(Needs Discovery) 
9. Workshop: การบริหารจดัการลกูค้าทีMหลากหลาย 

 
Sales Road-mapping Session: 

10. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการขาย (SWOT Analysis) 
11. การจดัทําแผนการขาย (Sales Planning ) 
12. การกําหนดเป้าหมายการขาย (Sales Goal Setting) สําหรับพนกังานขาย 
13. การพยากรณ์การขาย (Sales Forecasting) 
14. Workshop: Sales Road-mapping ของพนกังานขาย 
15. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีMเสนอสามารถปรับเปลีMยนได้ตามความต้องการของลกูค้า หรือ ความเห็นของวิทยากร 
 

ระยะเวลาอบรม  

1 วนั รวมเวลา 6 ชัMวโมง   
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ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมจะเข้าใจเรืMองหลกัการ และ เทคนิคเกีMยวกับการขายขั Gนสูง ตลอดจนการจดัระบบงานขาย
ของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพสําหรับพนกังานขาย  

2. ผู้อบรมได้ตระหนกัและเห็นความสําคญัของการเตรียมความพร้อมก่อนการขาย การวางแผนการขาย
อย่างเป็นระบบ และการตั Gงเป้าหมายการขายให้สามารถบรรลุผลและตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าและบริษัทได้ในทีMสดุ อนัจะนํามาซึMงความสําเร็จในการขายตอ่ไป 

 
วิทยากร   
• อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร 

ผู้จดัการทัMวไป บริษัท ไฮโพ เทรนนิMง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซีM จํากดั 
วิทยากรและทีMปรึกษาให้กบับริษัท และ หนว่ยงานภาครัฐ 
อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชน 
 
 

 
 
 
 

 
 

 


