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หลักสูตรที� 3 - การจัดการข้อโต้แย้งและเจรจาต่อรองอย่างมืออาชีพ 
Professional Negotiation and Handling Objection Skills 

                                                                                                      
หลักการและเหตุผล 
การขาย หรือ การบริการ จะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวนั Fน เหตผุลหลกัเกิดจาก ทกัษะ เทคนิค ลูกล่อลูกชนใน
การขาย พนักงานขายจะต้องขายอย่างมืออาชีพ ขายอย่างชิงไหวชิงพริบกับลูกค้า รวมทั Fงต้องสามารถแก้
สถานการณ์โดยเฉพาะการจดัการข้อโต้แย้งและการเจรจาตอ่รองอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะและเทคนิคเหล่านี Fย่อม
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Fอของลกูค้าและยอดขายขององค์กร ดงันั Fนจึงจําเป็นอย่างยิPงทีPผู้ ทําหน้าทีPขายหรือบริการหลงั
การขายต้องเรียนรู้เทคนิคและยุทธวิธีในการขายและการบริหารจดัการกับลูกค้าในเสี Fยวเวลาของการขายและการ
เจรจาตอ่รอง เพืPอหลีกเลีPยงความผิดพลาดทีPอาจเกิดขึ Fนตอ่หน้าลกูค้า และสร้างโอกาสแหง่ความสําเร็จในการขาย 
 
หลกัสตูรนี F จงึได้พฒันาขึ FนมาเพืPอให้ทีมขาย ได้เรียนรู้เทคนิคในการจดัการข้อโต้แย้งและเจรจาตอ่รองอยา่งมืออาชีพ 
การวิเคราะห์ลกูค้าอยา่งเข้าใจ การเสนอขายอยา่งมืออาชีพ การแก้ปัญหา แก้สถานการณ์ การทํากิจกรรมด้านการ
จดัการข้อโต้แย้งและการเจรจาตอ่รองทีPประยกุต์ขึ Fนให้สมจริง เมืPอจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และ
ตอ่ยอดความรู้ด้านนี Fได้ด้วยตนเอง  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการจดัการข้อโต้แย้งและการเจรจาตอ่รอง

อยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งได้ผล เพืPอก้าวสูก่ารเป็นนกัขายมืออาชีพ  
2. เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีPได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
เน้นให้ผู้ เข้าอบรมมีส่วนร่วมมากทีPสุด ทั FงการถามคําถามทีPเกีPยวข้องกบัการทํางาน การตอบคําถามในขณะบรรยาย 
และการร่วมกิจกรรมทีPสามารถนําไปใช้จริงได้ ทั Fงนี F วิทยากรจะให้คําแนะนําเพิPมเติมเพืPอให้ให้ผู้ เข้าอบรมสามารถ
เข้าใจวิธีการขายตามหลกัการทีPควรจะเป็น ในภาพรวมแล้ว การอบรมจะเน้นเนื Fอหาสาระโดยอาศยัแง่คิดและความ
สนกุสนานจากตวัอยา่งทีPนํามาประกอบ  

 

1. เนื Fอหาใน PowerPoint  
2. เอกสารประกอบการบรรยาย  (ซึPงจะเหมือนกบัเนื Fอหาใน ใน PowerPoint) 
3. ตวัอยา่งประกอบการบรรยาย 
4. กิจกรรม และ สถานการณ์จําลอง 

 



  

 
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                             
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล์ hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   

www.hipotraining.co.th 

หัวข้อการบรรยายและ Workshop 

1. เข้าใจลกูค้า มองให้ทะล ุ
2. ขั Fนตอนและการบริหารจดัการลกูค้าในการขาย 
3. การจดัการข้อโต้แย้ง 

3.1 ลกัษณะของข้อโต้แย้ง 
3.2 แนวทางการจดัการ 
3.3 ตวัอยา่งคําพดูในการจดัการข้อโต้แย้ง 

4. กิจกรรม การรับมือเมืPอลกูค้าโต้แย้ง 
5. การเจรจาตอ่รอง 

5.1        วิเคราะห์หลกัการเจรจาตอ่รอง 
              -  การวิเคราะห์ปัจจยัทีPนํามาใช้ในการเจรจาตอ่รอง 
5.2        การเตรียมตวัให้พร้อมก่อนเจรจา 
               - สถานการณ์ของคูเ่จรจา 

                             - การกําหนดตารางการเจรจาตอ่รอง 
5.3        กลยทุธ์การเจรจาแบบลืPนไหล 

 -  การสํารวจความต้องการคูเ่จรจา 
         -  การพิจารณาข้อเสนอ 
         -  การแลกเปลีPยนข้อตกลง 
         -   ขอบเขตของการตอ่รอง 

5.4         สิPงทีPควรและไมค่วรทํา 
5.5         ทศันคติทีPดีในการเจรจา 
5.6         การยตุกิารเจรจา 

6. กิจกรรมการเจรจาตอ่รอง 
7. การประยกุต์ทกัษะการจดัการข้อโต้แย้งและการเจรจาตอ่รองเพืPอสร้างสรรค์ประโยชน์ตอ่องค์กร 
8. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีPเสนอสามารถปรับเปลีPยนได้ตามความต้องการของบริษัท 
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ผลที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการจดัการข้อโต้แย้ง การเจรจาตอ่รองอย่างได้ผล 
2. ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้จดุอ่อน จดุแข็งของตนในเรืPองการจดัการข้อโต้แย้งและการเจรจาตอ่รอง จนทําให้

สามารถพฒันาทกัษะในการขายทีPมีประสิทธิภาพได้ 
3. ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความมัPนใจ จนสามารถประยกุต์ทกัษะและเทคนิคในการจดัการข้อโต้แย้ง การเจรจา

ตอ่รองกบัลกูค้าในทกุรูปแบบได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์                            
 

ระยะเวลาอบรม  

1 วนั รวมเวลา 6 ชัPวโมง                                                                                                      

วิทยากร   
• อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร 

ผู้จดัการทัPวไป บริษัท ไฮโพ เทรนนิPง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซีP จํากดั 
วิทยากรและทีPปรึกษาให้กบับริษัท และ หนว่ยงานภาครัฐ 
อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชน 

 

 


