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การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาดว้ย  
Why Why Analysis  (5 Why) และหลกั 8 D Report 

 
วทิยากร อาจารยว์ชัระ ศรปีาน 

 
25 ธนัวาคม 2568 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

*สถานที�จดัอบรมอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 
หลกัการและเหตผุล 

การแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจขจัดความสญูเสยี (Waste) ทีMมอียูใ่นกระบวนการผลติใหห้มดไปโดย
สิPนเชงิ ซึMงเป็นทักษะทีMมคีวามสําคัญของบคุคลากรและมอีทิธพิลยิMงตอ่การดาํเนนิธรุกจิใหอ้ยูร่อดและการเตบิโต
ตอ่ไปได ้ซึMงการทีMจะใหบ้คุคลากรมคีวามสามารถและมศีกัยภาพในการคน้หาอาการหรอืสาเหตรุากเหงา้จาก
ปัญหาตา่ง ๆ เพืMอนํามาวเิคราะหส์าเหตทุีMเป็นรากเหงา้แลว้ทําการแกไ้ขปัญหาไดด้ดีว้ยตนเอง (Autonomous) ได ้
อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 

ซึMงเครืMองมอืทีMสําคัญและเป็นทีMยอมรับกนัวา่เป็นเครืMองมอืทีMสามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทุีMแทจ้รงิ
ของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นและป้องกนักลับมาเกดิซํPาอกีนัPนคอื 5 Why Analysis และเทคนคิการวเิคราะหผั์ง
กา้งปลา (4 M) และหลัก 8 D Report มาใชใ้นการพจิารณาและตัดสนิใจ ยิMงทําใหส้ารมารถเพิMมขดีความสามารถ
ของบคุคลากรในการวเิคราะหไ์ดร้วดเร็วยิMงขึPน ในยุคทีMการแขง่ขันทางดา้นธรุกจิทีMรนุแรงดังเชน่ในปัจจบัุน 

ดังนัPนการสรา้งบคุลากรทีMมคีวามสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตทุีMแทจ้รงิของปัญหาไดนั้Pนการ
ประยกุตใ์ชเ้ครืMองมอื (Quality Tools) ในการวเิคราะห ์แกปั้ญหาทีMงา่ยและมปีระสทิธภิาพสงูอยา่ง คอื 5 Why 
Analysis และเทคนคิการวเิคราะหผั์งกา้งปลา (4 M) และหลัก 8 D Report พรอ้มหลกัการพจิารณาและตัดสนิใจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึถอืเป็นกญุแจสําคัญสูค่วามสําเร็จขององคก์รในการบรหิารและควบคมุการผลติอยา่งยัMงยนื
อกีดว้ย 
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพืMอใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีMถกูตอ้งในแนวคดิพืPนฐานการแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจงานดา้น
คณุภาพ 
2. เพืMอใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ย 5 why Analysis และ ผังกา้งปลา 4 M และหลัก 8 
D Report มากยิMงขึPน 
3. เพืMอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพจิารณาและตัดสนิใจในการปรับปรงุวธิกีารทํางานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึPน 
 
เนืMอหาการบรรยาย (Key Contents)  
 
08.30-08.45 น. ลงทะเบยีน 
08.45-09.00 น. ทดสอบกอ่นการอบรม 
09.00-10.30 น.  
1. ความเขา้ใจเรืMองของปัญหาและความผดิปกต ิ
2. ความรูเ้บืPองตน้ของระบบการดําเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Process) 
3. ขอ้กําหนดดา้นคณุภาพทีMเกีMยวขอ้งตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา10.30-10.45 น. พักเบรค 
10.45-12.00 น. 4. การหาสาเหตทุีMแทจ้รงิ (Root Cause Analysis) 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.15-14.30 น.  
5. เครืMองมอื สําหรับ การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Method) 
6. เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Pareto Diagram Technique 
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7. เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Cause and Effect Diagram 
14.30-14.45 น. พักเบรค 
14.45-16.00 น.  
8. เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Why-Why Analysis Technique 
9. รายละเอยีดขั Pนตอนของการทํา 8D 
10. กจิกรรมการแกไ้ขปัญหาในเชงิของ Problem Solving โดยใชห้ลักการของ 8D และ Why-Why Analysis 
11. Q&A 

  

ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 

 
 

อัตราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น)     ราคาคา่อบรมปกต ิ
จํานวน คา่สมัมนา VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 

3% 
รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอื 

หกั ณ ที�จา่ย 
สมคัร 1 ทา่น 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

สมคัร 2 ทา่น 
เฉลี�ย ทา่นละ 3,500.- บาท 

  7,000.00 490.00 210.00 7,280.00 7,490.00 

สมคัร 3 ทา่น 
เฉลี�ย ทา่นละ 2,966.66 
บาท 

  8,900.00 623.00 267.00   9,256.00 9,523.00 

สมคัร 4 จา่ย 3 
เฉลี�ย ทา่นละ 2,775.- บาท 

 11,100.00 777.00  333.00  11,544.00  11,877.00  

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผ่านบัญชธีนาคาร ดังนีP 

1.1 ธนาคารกรุงเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีM 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีM 014-2-63503-8 

          ชืMอบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิMง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีM จํากัด   
          และแฟ็กซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี ทีM 0-2615-4479  
          พรอ้มระบุชืMอบรษัิทของทา่น และชืMอหลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัMงจ่าย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิMง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีM จํากัด 
3.  หัก ณ ทีMจ่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขทีM 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสุทธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีMไดชํ้าระมาแลว้   
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รายละเอยีดเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิ�มเตมิไดท้ี�  

 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


