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TRAINING OUTLINE  

“Sales Team Management” 
สําหรับผู้จัดการขาย 

 

 
 

PRINCIPLES 

การแข่งขนัธุรกิจในยุคใหม่แข่งขนักนัรุนแรงแก่งแย่งคล้ายกับการทําสงครามตามล่าอาณานิคม  โดยมีนกั

ขายเป็นนกัรบ ด้วยเหตผุลนี S วิธีทําธุรกิจ จึงให้ความสําคญัในด้านการจดัการทีUมีประสิทธิภาพ นัUนคือ ผู้จดัการฝ่าย

ขายจะต้องปรับปรุงการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

เมืUอใดทีUนกัขายเจอทางตนั ผู้จดัการฝ่ายขายก็จะต้องทําหน้าทีUออกรุกรื Sอ หรือ ปรับเปลีUยนวิธีกบัพนกังาน เพืUอฝ่าทาง
ตนั  

ดงันั Sน หลักสูตรนี�จึงต้องการให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเสริมทักษะด้านการบริหารและการควบคุม
ทีมขายที%มีประสิทธิภาพ เพื%อให้เป็นทั�งผู้ที%สามารถ เสริมและสร้าง ทักษะการขายของพนักงานขาย และยัง
เป็นผู้ที%สามารถแก้ไขปัญหาและแนะนําวิธีการขายที%ดีให้แก่ทีมงานได้ 
 
OBJECTIVES 
 

1. เพืUอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจ เรืUอง Sales Team Management  

2. เพืUอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีUได้ไปประยกุต์ใช้ในการบริหารทีมขายให้ประสบความสําเร็จได้อยา่ง

เหมาะสมกบัสถานการณ์การขาย 

 
AREAS OF STUDY 

 

1. เจตคตแิละบทบาทของผู้จัดการงานขาย 
• การวางแผน และ การควบคมุทีมขาย 

• การแบง่บทบาทหน้าทีUระหว่าง หวัหน้า และ ทีมขาย 

2. การสร้างเป้าหมายการขายและการวางแผนการขายร่วมกัน 

3. กิจกรรม Workshop การวางแผนการขายร่วมกัน 

วทิยากร: ดร.สุรวงศ์  วัฒนกลู 
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4. การสร้างขวัญและกาํลังใจทีมขาย เพื�อเป้าการขายที�รออยู่ 

5. กิจกรรม การสร้าง Team Spirit 

6. กลวิธีก้าวข้ามคู่แข่งด้วยจุดแข็ง 12P 

7. ปฏบิัตกิาร การให้ความช่วยเหลือทมีงาน อย่างทนัท่วงท ี
• การให้ความช่วยเหลือทีมขายของตน และ ของคนอื�น 

8. การทาํ Morning Brief เพื�อแก้ปัญหา และ เรียนรู้ร่วมกัน 

9. เทคนิควิธีการตดิตามผล และ ประเมินผลงานการขายของทีม 

10. กิจกรรม การตดิตามผลของทีมขาย 
11. การยกระดับสมรรถนะนักขายมืออาชีพ  

• การพัฒนาบุคลิกภาพ ให้เป็นนักขายมืออาชีพ 

• การปรับทัศนคตใิห้ทาํงานร่วมกันได้ระหว่างนักขายรุ่นใหม่ และ รุ่นเก่า 

12. สรุป คาํถามและคาํตอบ 
 

หมายเหต:ุ หวัข้อทีUเสนอสามารถปรับเปลีUยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


