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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร Sales Supervisor & Area Manager 

 
PRINCIPLES 

ในการจัดจําหน่ายสินค้า ไม่ว่าในรูปแบบของการขายตรงหรืออืHนๆ ผู้ บริหารทีมขาย ได้แก่ Sales 
Supervisor และ Area Manager ทกุคน เป็นตวัจกัรสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดยอดขายของบริษัท โดยผ่าน
ผลงานของทีมขาย ปัญหาทีHผู้บริหารทีมขายส่วนใหญ่มกัประสบ ได้แก่ การขาดความเข้าใจถึงภาระรับผิดชอบใน
การเป็นผู้ นําทีม ขาดความรู้และทกัษะในการสอนงาน และปกครองทีมขาย ตลอดจนความรู้ และทกัษะในการสร้าง
ขวญัและกําลงัใจให้แก่ทีมงาน การควบคมุทีมขายและงานในหน้าทีHรับผิดชอบอืHนๆ สิHงทีHเป็นเช่นนั Wน มกัจะเกิดขึ Wน
เพราะผู้บริหารงานขายสว่นใหญ่ มกัมองถึงผลประโยชน์ในระยะสั Wนมากกวา่ระยะยาว ขาดเป้าหมายและแนวคิดใน
การสร้างอนาคต ในระยะยาวให้แก่ตนเองและบริษัท หรือไม่ก็มีทัศนคติทีHผิดๆ ในการทํางานในตําแหน่งของ 
“หวัหน้าทีมขาย”  

หลกัสตูรนี Wจึงได้พฒันาขึ WนมาเพืHอตอบสนองให้ Sales Supervisor และ Area Manager ได้เรียนรู้เทคนิค
และประสบการณ์จริง ในการสร้างและพฒันาทีมขาย รวมถึงทกัษะและจิตวิทยาในการบริหารพนกังานขาย เพืHอให้
สร้างผลงานไม่ว่าจะเป็นยอดขาย ลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าให้ยัHงยืน เมืHอจบการอบรมผู้ เข้าสัมมนาจะ
สามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ในเรืHองนี W ได้ด้วยด้วยตนเอง 
OBJECTIVES 

1.  เพืHอให้เข้าใจบทบาทหน้าทีHทีHถกูต้องของผู้บริหารทีมขาย 
2. เพืHอเรียนรู้ถึงเทคนิคการเป็นผู้บริหารทีมขายทีHมีประสิทธิภาพ 
3. เพืHอเรียนรู้การสร้างและพฒันาทีมขายให้บรรลเุป้าหมาย 

 

AREAS OF STUDY 

 

1. บทบาทหน้าที�ของผู้บริหารงานขาย 
• ความหมายของ “การจดัการ”  
• งานและภาระหน้าทีHของผู้บริหารงานขาย  
• ความแตกตา่งระหวา่งงานขายกบังานบริหาร  
• คณุสมบตัขิองผู้บริหารงานขาย  
• ทกัษะการเป็นผู้บริหารงานขายทีHดี 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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2. เทคนิคและจิตวิทยาในการปกครองพนักงานขาย 
• ชีวิตของพนกังานขาย ทีHผู้บริหารงานขายต้องเข้าใจ  
• คณุสมบตัพิิเศษของพนกังานขายทีHผู้บริหารงานขายต้องเรียนรู้  
• คณุสมบตัขิองผู้ มีแววจะเป็นพนกังานขายได้ดี  
• ปัจจยัทีHต้องคดัออกในการคดัเลือกพนกังานขาย  
• การจดัการกบัพนกังานขายทีHมีปัญหา 

• เทคนิคการให้คําปรึกษาหารือแก่พนกังานทีHมีปัญหา  

• การพฒันาทศันคตทิางบวกให้แก่พนกังานขาย 

3. เทคนิคการสอนงานและมอบหมายงานที�ดี 

4. การบริหารทีมขายให้บรรลุเป้าหมาย     
• การวิเคราะห์ข้อมลูและแปลเป็นแผนการทํางาน โดย SWOT ANALYSIS 
• การติดตามงานพนกังานขายในพื WนทีH 
• การประชมุทีมขาย 
• การใช้ CONTEST เพืHอผลกัดนัยอดขาย 

5. การทาํงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. สรุป คาํถามและคาํตอบ 

  

หมายเหต ุหวัข้อทีHเสนอสามารถปรับเปลีHยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


