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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร ปลุกขวัญ สร้างพลัง … จุดไฟหัวใจพนักงานขาย 

 
 

PRINCIPLES 

สภาวะเศรษฐกิจ ณ ปัจจบุนัจะเห็นได้ว่าทัJวโลกตา่งได้รับผลกระทบของการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจทั Mงสิ Mน ไม่
วา่จะเป็นกลุม่ธุรกิจอะไรก็ตาม แตเ่หนือสิJงอืJนใด พนกังานภายในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิJง พนกังานขายจะต้องมี
ขวญัและกําลงัใจทีJดี ต้องสร้างพลงัและมุง่มัJน หรือพยายามทีJจะต้องฝ่าฟันอปุสรรคไปให้ได้ ซึJงสิJงทีJสําคญัทีJสดุ คือ 
ขวญัและกําลงัใจทีJดีของพนกังานขายทกุคน     ทั Mงนี Mจะต้องเกิดจาการทีJพนกังานขายต้องรู้จกัสร้างทศันคติทีJดีให้
เกิดขึ Mนแก่ตนเองเสียก่อน 

หลกัสตูรนี M ต้องการให้พนกังานขายเกิดการพฒันาความคิด พลงัใจ เพืJอมุ่งมัJนสร้างสรรค์ผลงานขายของ
ตนเอง ตลอดจนเพืJอปลกุพลงันกัขายให้สามารถเป็นนกัขายมืออาชีพในสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจบุนั 
 

OBJECTIVES 

1. เพืJอให้ผู้ เข้าอบรมได้เกิดพลงัสร้างไฟในใจเพืJองานขายของพนกังานขาย 
2. เพืJอกระตุ้นให้พนกังานขายเกิดความคดิสร้างสรรค์ทีJดีตอ่การสร้างขวญัและกําลงัใจของตนเอง 
3. เพืJอให้ผู้ เข้าอบรมเกิดความมุ่งมัJนตั Mงใจในการสร้างยอดขายให้บรรลเุป้าหมายตามทีJได้รับมอบหมาย 

 

AREAS OF STUDY 

 

วันที�หนึ�ง 
Session 1 มองตน สะท้อนตน 

1. กิจกรรม มองตน มองจิต สะท้อนความนึกคิด 

2. เป้าหมายในงาน และ เป้าหมายในชีวิต 
3. กิจกรรม Workshop:  การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั 
4. ทําอย่างไรจงึจะเป็น “สุดยอดพนักงานขาย” ทีJองค์กรต้องการ 
5. หลกัการทํางานอยา่งมีความสขุ 
6. ความภาคภมูิใจ ในองค์กร และ Brand  

 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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Session 2 ศักยภาพของพนักงานขาย 

7. Competency หรือ ความสามารถ หรือ ศกัยภาพของพนกังานขายทีJต้องมี 
7.1 ความรู้ 
7.2 ทกัษะ 
7.3 ทศันคต ิ

8. กิจกรรม Workshop:  สดุยอดพนกังานขาย บนพื Mนฐานแหง่ความสขุ 
9. การสร้างแรงจงูใจ และ พลงัให้ตนเอง (ขาย ขาย และ ขาย) 
10. กิจกรรม Workshop:  การสร้างแรงจงูใจ และ พลงัให้ตนเอง 
11. มองปัญหา อปุสรรค และ ความสําเร็จขององค์กรร่วมกนั 
12. ความสําคญัของ ความรัก ความผกูพนัตอ่องค์กร และปฏิบตัิตามวฒันธรรมองค์กร 

 

วันที�สอง 
Session 3 พนักงานขายมืออาชีพที�ชาญฉลาด 

13. การขายเชิงรุกในยคุเศรษฐกิจถดถอย 
14. การเข้าถึงลกูค้าอยา่งชาญฉลาด 
15. การวิเคราะห์ลกูค้าอยา่งถึงกึdน  
16. การนําเสนอสินค้าอยา่งทีJลกูค้ายากจะปฏิเสธ 

• พบหน้า 

• โทรศพัท์ 
17. กิจกรรม บทบาทสมมต ิพนักงานที�ชาญฉลาด 

 
Session 4 เทคนิควิธีการจัดการลูกค้าเพื�อความสาํเร็จของการขาย 

18. ลบัคมเสริมเขี Mยวเล็บของการจดัการข้อโต้แย้ง 
19. การจดัการข้อร้องเรียนด้วยเทคนิคของพนกังานขายมือเซียน 
20. กิจกรรม บทบาทสมมตกิารจัดการข้อโต้แย้ง 

21. สรุป คําถามและคําตอบ 
 

หมายเหต ุหวัข้อทีJเสนอสามารถปรับเปลีJยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
  
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


