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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร กลยุทธ์การแสวงหาและบริหารลูกค้าใหม่ 
Marketing Chanel Strategy to Expand New Customers 

 

 

PRINCIPLES 

เพืIอทําให้ธุรกิจเตบิโตได้อยา่งตอ่เนืIอง องค์กรก็ต้องมีลกูค้าใหม่เข้ามาเพิIมเติม เพืIอให้ยอดขายของทีมงานขาย
เพิIมขึ Tน พนกังานขายเองก็จําเป็นต้องค้นหาและสร้างลกูค้าใหม่ให้เกิดขึ TนมากทีIสุดและในขณะเดียวกันก็ต้อง
สร้างความตืIนตวัให้กบัตวัเองไปพร้อมๆ กนัด้วยซึIงอปุสรรคทีIพบส่วนใหญ่ มิใช่พนกังานขายไม่อยากสร้างหรือ
หาลูกค้าใหม่...แต่มกัจะไม่รู้วิธีการหาและติดต่อลูกค้าใหม่ได้อย่างไรตา่งหาก รับรองหลักสูตรนี 1มีคําตอบ
อย่างแน่นอน!!!! 
 
OBJECTIVES 
 

1. เพืIอให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงแหลง่ลกูค้าใหม ่
2. เพืIอให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบเทคนิคการนดัหมายอย่างได้ผล 
3. เพืIอให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบหลกัการบริหารลกูค้าใหม ่

 

AREAS OF STUDY 
 

Module I    ลูกค้าของคุณอยู่หนใด? 
1. ประเภทของลกูค้า 
2. กิจกรรม :  ลูกค้า(ใหม่) มาจากไหน 
3. ลกัษณะสําคญัของลกูค้าใหม ่
4. ข้อควรจําในการหาลกูค้าใหม ่
5. ** เพิIมเตมิพิเศษ** เทคนิคการหาลกูค้าใหม่...ง่ายกวา่ทีIคดิ 

 
 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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Module II  นัดหมายอย่างมีชัย 
6. ขั Tนตอนการขาย 

• ก่อน 

• ขณะ 

• หลงั 
7. ขั Tนตอนการนดัหมายให้ได้ผล 
8. วิธีขจดัอปุสรรคในการนดัหมาย 
9. การวางแผนเพืIอเข้าพบลกูค้า 

 
Module III  บริหารลูกค้าด้วยใจ 

10. เทคนิคการบริหารและสร้างสมัพนัธ์ลกูค้า 
11. ขั Tนตอนการแก้ไขปัญหาลกูค้าใหม ่

 
Module IIII  เน้นพเิศษ...ช่องทางการหาลูกค้าใหม่หลายหลายรูปแบบ 

12. สรุป คาํถามและคาํตอบ 
 

หมายเหต ุหวัข้อทีIเสนอสามารถปรับเปลีIยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


