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TRAINING OUTLINE  

 
 

หลักสูตร การประเมนิผลการปฏบัิตงิานแบบ Competency  
 

 

 

 
 

PRINCIPLES 

บอ่ยครั JงทีKการประเมินผลการปฏิบตังิานพนกังานประจําปี แม้กระทัKงการสรรหา การคดัเลือก การพฒันาพนกังาน 

รวมถึงมิตติา่ง ๆ ทีKเกิดขึ Jนในการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลทั Jงหลายๆระบบนั Jนไมเ่ป็นไปตามทีKคาดหมายหรือ

ไมไ่ด้เป็นไปตามทีKคาดหวงัทําให้ไมถึ่งเป้าหมายทีKได้กําหนดไว้  ไมไ่ด้พนกังานตามศกัยภาพ หรือความรู้

ความสามารถทีKแท้จริง เป็นเพียงแตค่วามรู้ความสามารถทีKไมต่รงตามศกัยภาพทีKพนกังานควรจะเป็นหรือควรทีKจะ

เป็นความรู้ความสามารถทีKพึงประสงค์ในอนาคต (Competency) นัKนเอง สาเหตทีุKเกิดมาจากความไมช่ดัเจน และ

ความไมถ่กูต้องทั Jงในรูปแบบ การบริหารจดัการ รวมถึงเทคนิค และวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิาน ทีKจําเป็นและ

จะต้องให้ถกูแนวทางและมีความเข้าใจทีKตรงกนั ซึKงเป็นบทบาทหรือหน้าทีKทีKไมใ่ช่เฉพาะด้านการบริหารทรัพยากร

บคุคลเพียงอย่างเดียว หวัหน้างานจําเป็นทีKจะมีสว่นเกีKยวข้องกบัระบบในการบริหารจดัการทีKมีประสิทธิภาพทั Jงระบบ

ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทีKจะนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกบัฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลให้สมัฤทธิdผล และ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วทําให้เกิดการพฒันา และตอ่ยอดไปถึงการเจริญเติบโตขององค์กรได้ในทีKสดุ  

 AREAS OF STUDY 

1) กระบวนทศัน์ และวตัถปุระสงค์ในการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
2) Workshop: ปัญหาที�เกิดจากการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
3) ความเป็นมาและแนวคิดของ Competency Concept  
4) Competency คืออะไร ?   และมีความสําคญัอยา่งไร ? 
5) การบริหารผลการดําเนินงานของระบบการประเมินผลงานแบบ Competency Based 

• การวางแผนผลการปฏิบตังิาน 

• การให้ข้อมลูป้อนกลบั 

• การประเมินผลการปฏิบตังิาน (PA) 

• การพฒันา และการฝึกอบรม 

วทิยากร: อาจารย์สุกจิ  ตรียุทธวัฒนา 
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6) การวางแผนผลการปฏิบตังิาน 

• ปัจจยัทีKใช้ประเมินผลงาน (Competency และ KPIs) 

• นํ JาหนกัของปัจจยัทีKกําหนดขึ Jน (Competency และ KPIs) 

• วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
7) การให้ข้อมลูป้อนกลบัทีKเป็นทั Jงแบบทางการ และไมเ่ป็นทางการ 
8) ความสําคญัและความล้มเหลวของการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
9) กระบวนการสร้างและทีKมาของ Competency –Based Management  

ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
10) เทคนิคการคดัเลือก และประเมินผลการปฏิบตังิานแบบ Competency 
11) แนวทางการสร้างแบบประเมินผลการปฏิบตังิานแบบ Competency 
12) การพฒันา และการฝึกอบรม ด้วยการทําแผนพฒันารายบคุคลหลงั 

การประเมินผลปฏิบตังิาน 
13) Workshop: การแก้ปัญหาที�เกิดจากการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
14) สรุปคําถาม-คําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีKเสนอสามารถปรับเปลีKยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


